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Zum 2. WLC Kundentag begrufdte das WLC am 05. Juli 2011 in der
Unternehmenszentrale im badischen Adelsheim tber 30 Teilnehmer aus
dem gesamten Bundesgebiet.

Nach dem Eintreffen der Teilnehmer und einer kleinen kulinarischen
Begriflung wurde sich den auf der Agenda stehenden Fachthemen
zugewendet.

Gemeinsam mit der Wiurth Logistics AG, einer Schwesterfirma im Wirth
Konzern, wurden die Méglichkeiten unseres Verbundes hinsichtlich der
ganzheitlichen Ubersee-Importabwicklung inkl. des Nachlaufs und den
damit verbundenen Synergien und Vorteilen flir den Kunden erlautert.
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Danach prasentierte sich der Bereich der Sortimentsbildungen, in
welchem Sortimente aller Art wie z.B. Koffer oder spezielle Units fir
verschiedene Kunden zusammengestellt werden. Als Beispiel solch
eines Sortiments wurde wu.a. ein Ratschenschraubendreher mit
eingesetztem Bitsatz dargestellt.

Im Anschluss folgte ein Wechsel in den Wareneingangsbereich. In dieser
Abteilung wurden die kompletten WLC-Standard-Dienstleistungen von
der Beschaffung der Waren (z.B. in Asien) bis hin zu den
Warenausgangsprozessen und nachfolgenden WLC - After Sales
Services aufgezeigt. Als Exkurs wurde in Anlehnung an die Automotive —
Branche die WLC-Funktion eines Lieferanten Logistik Zentrums (LLZ) far
die Adolf Wirth GmbH & Co. KG veranschaulicht.




Darauf folgend wurde der Kundentag an den WLC - Standort im
wurttembergischen Neuenstadt am Kocher ,verlagert®. An diesem
Standort wurden die Fachgebiete RFID sowie die konzeptionelle und
logistische  Vorgehensweise innerhalb der  Wartungs- und
Monteurslogistik prasentiert.

Am Beispiel des Wiurth-Maschinenversandes wurde die Umstellung auf
die RFID - Technologie chronologisch und unter Berlicksichtigung der
hierbei aufgetretenen Schwierigkeiten und deren technischen und
logistischen Losungen demonstriert.

Der Schlusspunkt auf der Agenda bildete die Wartungs- und
Monteurslogistik. Unter diesen Begriff fallen die Bereiche
Baustellenbelieferung/Monteurslogistik sowie das bundesweit flexibel
einsetzbare Niederlassungsbestickungsteam.

Im Bereich Baustellenbelieferung/Monteurslogistik wurde am Beispiel
eines WLC-Grof3kunden die Entwicklung eines solchen Projekts von der
Konzeption der Ladehilfsmittel/Montage Boxen, der Festlegung des
logistischen Leistungskatalogs sowie dessen Bepreisung bis hin zur
Umsetzung in der Praxis chronologisch aufgezeigt.




Das Niederlassungsbestickungsteam présentierte die Vorgehensweise
zur Erstausstattung einer Wuirth - Verkaufsniederlassung. Das WLC-
Team bestickt aktuell jahrlich ca. 20 Niederlassungen. Ferner wurden
die WLC-Leistungen innerhalb der Orsy-Regal-Abwicklung im Detall
beschrieben. Das WLC-Team ist bundesweit flexibel einsetzbar und
ubernimmt die unterschiedlichsten Aufgaben wie z.B. die Installation von
sanitaren Spendersystemen und Inventarisierungen innerhalb der
Raumlichkeiten des Kunden.

Im Rahmen eines gemeinsamen Buffets wurde zum Ausklang des
Kundentags die Moglichkeit genutzt die Fachthemen zu vertiefen und
sich fur den Ruckweg zu starken.

Wir haben uns tUber das Interesse der tiber 30 Teilnehmer sehr gefreut
und nehmen dies als Motivation auch im nachsten Jahr wieder
interessante und innovative Themen zu finden.

Wir bedanken uns bei allen Teilnehmern und freuen uns bereits heute
darauf auch zum 3. WLC Kundentag in 2012 wieder zahlreiche Gaste
begrifRen zu dirfen.

Vielen Dank
fur Ihr Interesse!!
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